RINGKASAN LAPORAN AKSES INFORMASI PUBLIK

Jumlah layanan informasi publik di RSUP Dr. Sardjito pada tahun 2023 sebanyak
46.862 permintaan informasi, rata-rata 3905 pertanyaan per bulan dari para pemohon dan
pada tahun 2022 sebanyak 43.498 permintaan informasi, rata-rata 3625 permintaan
informasi per bulan dari para pemohon, terjadi peningkatan dibandingkan tahun 2022,
dengan rincian informasi berkisar tentang pelayanan BPJS, prosedur pelayanan, informasi
pelayanan umum, informasi pasien rawat inap, informasi tarif pelayanan, informasi tamu

rumah sakit/informasi tamu karyawan.

TABEL RINGKASAN LAPORAN AKSES INFORMASI PUBLIK

BULAN JML PERMINTAAN LANGSUNG LOKET INFORMASI
2023 2022
BULAN RATA-RATA BULAN RATA-RATA

HARIAN HARIAN
JANUARI 3561 115 3763 121
FEBRUARI 3667 131 3678 131
MARET 3816 123 4000 129
APRIL 4099 137 4097 136
MEI 4127 133 3313 106
JUNI 3971 132 3191 107
JULI 3566 115 3866 125
AGUSTUS 3736 120 3394 109
SEPTEMBER 4104 137 3569 119
OKTOBER 4105 132 3577 115
NOVEMBER 3956 131 3542 118
DESEMBER 4154 134 3508 113

Sumber: Buku Informasi Lobi Instalasi Rawat Jalan

Grafik 1 : Frekuensi Pelayanan Loket Informasi
Tahun 2023 -2022
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Sumber: Buku Informasi Lobi Instalasi Rawat Jalan



